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Nel mezzo delle
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le opportunltq
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e Precursori del digitale

Abbiamo realizzato la

prima piattaforma web nel
2002

Gli altri lo hanno fatto

molti anni dopo
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e lldigitale perlarete

Il digitale in questa prima
fase e stato orientato a
costruire una rete di servizi e

facilitarne I'attivita
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e Vantaggi per tutti

Soddisfare la domanda con procedure

omogenee ha reso agile il sistema

portqndo vqntaggi

Iseweb . REDweb . ICRICw b CanoneRAlweb
. 1@
730web ICI/IMUw b

Bonu WEB
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e lldigitale peril cliente

Nel 2018 iniziamo a pensare
al digitale per i nostri clienti.
Nasce il portale CasaCaf
per prenotare un
appuntamento per il 730

e prelevare ISE e F24 IMU
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e L'emergenza pandemica

L'arrivo della pandemia :
cambia tutto velocemente - "
11 730 e agli altri servizi | |
indifferibili devono poter =~

essere fruibili ovunque
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Punto di contatto tra cliente e CAF
Ripensiamo al portale CasaCaf come punto di

contatto tra ll cliente e

CASACAF

Insieme
diventiamo
grandi

la nostra sede
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e Scambiare dati e interazioni
Il cliente puo inviare i
documentiper il 730 e ritirarlo
quando e stato elaborato
Puo fare una videochiamata al
nostro operatore
Puo inviarci con lo smartphone il

documento di identita

<
CAF CNA

da CAF CNA
Gentilissimo

ROBERTO VITALE,
clicca questo link per fo-
tografare

il tuo documento di iden-
tita

ed inviarlo al CAF:
videochiamata da CAF https:/[ .
CNA! archiviazione730.cna.it/
faifoto/docid.jsp?
cf=VTLRRT65P06-

clicca qui autorizzando
I'uso di microfono e vi-

deocamera: HOO1F

https://videocall.-

caf.cna.it/splash.html|?

cel=3407001054 a o o

NOTE

se non senti, alza il volu-
me dei contenuti multi-
mediali!
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 Firmare digitalmente

E oggi puo sottoscrivere con
una app la dichiarazione con la

FEA (firma elettronica avanzata)

FIRMA DELLA DICHIARAZIONE

N. modelli Barrare la casella per richiedere di essere informato direttamente dal soggetto che i i -
compilati presta I'assistenza fiscale di eventuali comunicazioni dell’Agenzia delle Entrate I:l ELC RIBUENTE
Digitally signed by: Rob Vitale
Date: 2020.10.20 CEST
o 1
Location: SLOO1

Con I'apposizione della firma si esprime anche il consenso al trattamento dei dati sensibili indicati nella dichiarazione

TORNA ALLINTERVISTA FIRMA
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Cliente carica
documenti
730e |
documento
identita

* Perarrivare qui

Il 730 ovunque tu sia

Cliente firma
digitalmente
730 con FEA

Sede elabora
dichiarazione

Sede Sede chiama

restituisce sul videocohiama
portale il 730 )
finito cliente se

necessario/- .
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e Consolidare la relazione
Un app per fotografare i
documenti, classificarli e
inviarli al CAF anche per
il prossimo 730/2022

w scatta e

manda!

P

VTLRRT65PO6BH501F

scattae
manda!

FOTOGRAFA DOCUMENTO

CARICA DOCUMENTO

DOCUMENTI 730

GESTIONE DOCUMENTO IDENTITA
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e Comunicando le opportunita...

730 online, tutto quello che c'é da sapere —O—

CNA si evolve!
Puoi ti un per la ilazione del 730/2020 al CAF CNA direttamente da casa. _'/

E potrai fare il 730 direttamente da casa im

CASACAF

Insieme
diventiamo

ndo al CAF ls documentazione necessaria a elaborare ls wua dichiarazione, |

Lo puol fare anche da smartphone!

coe CARERR)
Assistenza = CNA Cittadini Card PRENOTARE UN APPUNTAMENTO CARICARE LA DOCUMENTAZIONE

Fiscale

la soluzione intelligente @ SEMPLICI 1 SEMPLICI
A MOSSE (L] MOSSE
1 vai su casacafit Carica la documentazione direttamente sul portale del CAF
CNA in modo che i nostri incaricati possano inziare a
Iraltey araized artrewads ot depricione 2 Sulla schermata che apparira clicca sul tasto PRENOTA. prenderda in esame ed elaborare @ tuo 730.

e e comeaboet & L & CAF el

e 3. Inserisci il tuo codies fiscale nell appasito camp. 1 Digita di nuove Findirizzo casacal it e clicca sul tasta

DOCUMENTAZIONE

4. Seeqli la Regione, la Provincia e la sede a te pid vicina,
2 Inserisci il o codice fiscale nell apposite campe

S. Inserisci dati;
MNome, Cognome, Telefona/Callulare, Emall. 3. Nella schermata successiva inserisc il codice di quattre
; 3 ; ' i i il, Fatto?
Senviranna ai nostri operatori per paterti contattase! NS che sl roaviito Ui emal, Fetta?
Bene, ora puei diceare sul tasto AVANTL
Infine seeqli la fascia oraria durante |a quale vuol essere

contattato, 4. Troverai una schermata con il tasto
CARICA LA DOCUMENTAZIONE DEL TUO 730,
. ili all Fatto? Bene, ora clicca sul tasto INVIA, cliccalo e vai avanti.
ti utili alla
5. I tugi file sono gid sul two pc?

della tua dichiarazione de sci tutto da prenota adesso -
casa in video chiamata o presso i nostri uffici in tutta sicurezza

| document poasins sisrs seimaionatl snche con i tuo
app che 1 compente in mode moho
decurranti, & e
2022 S wach
s feto allo scontring quents tark gib daponibile pe
prossimes 730 Usala ogal voits ¢ il Una 4peda detrattile ¢+
quirds sarh l'cea o fare la dichiarasione airsl gl 8 pests.

DOCUMENTAZIONE 730 ATTESTAZIONE ISE NUOVA IMU
Carica / verifica Stampa Stampa I'F24 con il
la documentazione I'attestazione INPS codice ricevuto per
per il tuo 730 con il codice email

ricevuto per email

Centro II I‘m!‘

Assistenza (M ‘
Fiscale ||jl‘|| ﬂ:‘

)
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Grazie.

@

ROBERTO VITALE
Direttore CAF CNA
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