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Nel mezzo delle 
difficoltà nascono 
le opportunità

(Albert Einstein)
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Abbiamo realizzato la 

prima piattaforma web nel 

2002

Gli altri lo hanno fatto 

molti anni dopo

Precursori  del digitale 
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Il digitale in questa prima 

fase è stato orientato a 

costruire  una rete di servizi e 

facilitarne l’attività

Il digitale per la rete
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Soddisfare la domanda con procedure 

omogenee ha reso agile il sistema 

portando vantaggi 

Vantaggi per tutti
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Nel 2018 iniziamo a pensare 

al digitale per i nostri clienti. 

Nasce il portale CasaCaf

per prenotare un 

appuntamento per il 730

e prelevare ISE e F24 IMU 

Il digitale per il cliente
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L’arrivo della pandemia 

cambia tutto velocemente 

Il 730 e agli altri servizi 

indifferibili devono poter 

essere fruibili ovunque 

L’emergenza pandemica



Persone al centro
Percorsi digitali e nuove interazioni

10

Ripensiamo al portale CasaCaf come punto di 

contatto tra Il cliente e 

la nostra sede

Punto di contatto tra cliente e CAF
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• Il cliente  può inviare i 

documentiper il 730 e ritirarlo 

quando è stato elaborato 

• Può fare una videochiamata al 

nostro operatore

• Può inviarci con lo smartphone il 

documento di identità

Scambiare dati e interazioni
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E oggi può sottoscrivere con 

una app la dichiarazione con la 

FEA (firma elettronica avanzata)

Firmare digitalmente 
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Cliente carica 
documenti 

730 e 
documento 

identità

Sede elabora 
dichiarazione 

Sede chiama 
o 

videochiama 
cliente se 

necessario

Sede 
restituisce sul 
portale il 730 

finito

Cliente firma 
digitalmente 
730 con FEA

Per arrivare qui 
Il 730 ovunque tu sia
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Un app per fotografare i 

documenti, classificarli e 

inviarli al CAF  anche per 

il prossimo 730/2022 

Consolidare la relazione 
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Comunicando le opportunità… 
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… e creandone di nuove



Grazie.

ROBERTO VITALE 
Direttore CAF CNA
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