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E un progetto che ha I'obiettivo di creare un unico
contenitore custode dell'inestimabile patrimonio di
conoscenza che abbiamo a disposizione.

E' un Progetto Innovativo sia dal punto di vista
tecnologico sia per la qualita e quantita dei dati
disponibili (Servizi - CCR.M.)
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® INNOVAZIONE TECNOLOGICA

m Conoscere non solo come «mero» catalogo anagrafico

(attivita economica, dati personali, indirizzo, ecc.)

scopri di piu

m Conoscere esigenze, comportamenti, attitudine a rivolgersi

a CNA per nuovi bisogni, storia e grado di soddisfazione
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azioni

Segmentare i dati sulla base dei fabbisogni

obiettivi

m Cross selling

m Promozioni

m  Azioni di marketing mirate (fidelizzazione)
m Nuove campagne associative (on-line)

Sviluppo delle conoscenze
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THE POLICE SYNCHROMICITY

®DESCRIZIONE DEL PATRIMONIO
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THE POLICE SYNCHROMICITY
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DATA BASE
CNA AUDIT
2018

300 anagrafiche
300 bilanci

inserimento rete

territorio operatori
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e INNOVAZIONE TECNOLOGICA: |. A. Intelligenza Artificiale ﬂ

perché @ cosi importante oggi

La quantita di dati

a disposizione cr

esponenziale e c esehta I
una spinta notevo

nuove tecniche c g
I'elaborazione

informazioni.

e

I S

provenienza dati e informazioni

e
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INNOVAZIONE TECNOLOGICA 1. A

tipologia dati e informazioni

RESTART 2020

IS A " ~ > -
I evento digitale 4
2950221 :
10.30-12.30 ™
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La maggior parte delle informazioni Percorsi digifali e nuove inferagioni

nterventi innovativi per semplificare la vita digitale ol ‘ \b:.—:__:

. degli associati e la fruizione dei servizi targati CNA ;-?' =8| %,_. 4
prodotte oggi sono rappresentate da -]
dati «non strutturati», significa che el e §

2 3 QO£

non sono dati che possiamo inserire — B~ oo |
in un foglio Excel in modo strutturato B . il
(righe, colonne, ecc.): immagini,
video, pubblicazioni scientifiche,

convegni.
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. INNOVAZIONE TECNOLOGICA

La quantita di dati non strutturati

piu difficile da elaborare.

Le proiezioni indicano una

di dati e informazioni non st

facilita.
E come se prendessimo

avendo una conoscenza parzi

informazioni potenzialmentejat

i
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C.R.M. - INVESTIMENTO IN CONOSCENZA .I,

Valore gestionale e Valore di sistema

Un ruolo fondamentale lo gioca la capacita
di raccogliere dati ed informazioni in modo
appropriato.

Investire in un C.R.M (di base o complesso)
25/30 strutture utilizzano un C.R.M.

Non esiste organizzazione troppo piccola’
per un C.R.M. e per sviluppare azioni di’
Marketing
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Il STEP

Il STEP

IV STEP
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