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RESTART 2020

Silver economy: gli «over» 
e lo sviluppo economico





Un progetto strategico:
CNA Pensionati quale associazione-piattaforma

Hub digitale a disposizione di iscritti
ed utenti con la missione sociale di
valorizzare e rendere accessibili
- online e offline - prodotti e servizi
di sindacato e di business



IL PERCORSO FINO AD OGGI
Preludio Ricerca Operatività Prospettiva

• III° Conferenza 
dei servizi CNA 
– «Restart»

• Strategie 
organizzative 
per il 
tesseramento 
CNA 
Pensionati

• Progetto Silver 
Italia

• Gruppo POT 
(Piano 
operativo 
tesseramento)

• Risultati 
indagine sulla 
silver economy

• Rapporto 
«soluzioni 
operative» 
Gruppo POT

• Proposta hub 
digitale CNA 
Pensionati

• Osservatorio 
permanente sulla 
silver economy

• Modulo formativo 
comune «area 
sociale»

• Jukebox CNA 
Pensionati nella 
piattaforma CNA
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UN’IDEA LUNGIMIRANTE
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CNA Pensionati ha immaginato di essere presente dentro la nuova

piattaforma dei servizi ponendosi l’obiettivo di offrire un vero e proprio

jukebox CNA Pensionati (hub digitale) per facilitare l’incontro tra

domanda ed offerta; in grado cioè di garantire un «mercato» - intuitivo,

affidabile e familiare - di informazioni, promozione e interscambio per

generare valore associativo e nuove opportunità commerciali, anche alle

imprese artigiane iscritte od utilizzatrici della piattaforma

Durante il 2020, con il Progetto Silver Italia, CNA Pensionati ha voluto
indagare «scientificamente» questo mercato e le sue diverse sfaccettature
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Il Progetto Silver Italia ha consentito di identificare il mercato della silver
economy, di stimarne il valore, di chiarirne le potenzialità e misurare
l’intermediazione tra domanda ed offerta all’interno del sistema associativo



7

UN NUOVO RAPPORTO 
CON PATRONATO E CAF

Presupposto:
Immaginare a livello nazionale, regionale e
territoriale un coordinamento - a cui attribuire
almeno una funzione consultiva - del settore
«area sociale» *

Ambizione:
Condividere e promuovere una nuova cultura
sindacale ed organizzativa imperniata
sull’integrazione di sistema e lo sviluppo
associativo mettendo al centro il plusvalore
della vasta gamma dei servizi offerti
dall’«area sociale»

Per mettere al centro la Silver Economy, è necessario
innovare le relazioni organizzative con Patronato e CAF.
Tra Ottobre ‘20 e Gennaio ‘21 è stato avviato il Gruppo P.O.T.
(Piano Operativo Tesseramento) che ha visto la
partecipazione di segretari regionali e territoriali

* Per «area sociale» si intende anche l’opportunità di 
CNA Impresasensibile Onlus: sostenerla attraverso il 5 x 

mille può aumentare la capacità operativa e relazionale 
di tutta l’associazione
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IL LAVORO SVOLTO

La «regola aurea» 
con cui si è 

lavorato:
Reciprocità

Composizione tavoli tematici Gruppo POT

Mappatura criticità ed 
opportunità organizzative

=
Redazione di un manuale in 

cui formulare e riportare 
definizioni, proposte ed 
esperienze sui modelli 

organizzativi più 
performanti

Customer care – Sviluppo strumenti
digitali

=
Stesura di un catalogo per descrivere e 
condividere le funzioni selezionate tra le 
buone prassi indagate. Suddivisione tra:

1) Ottimizzazione dei processi;                     
2) Implementazione servizi innovativi;      

3) Monitoraggio centralizzato

Banca dati
=

Elaborazione di una raccolta di soluzioni operative 
che incidano sul funzionamento dell’attuale banca 
dati e che forniscano indicazioni su eventuali future 

evoluzioni.
Suddivisione in due capitoli:

1) Indicazioni raccolta dati; 2) Gestione dati raccolti

Modulo formativo comune
=

3 moduli formativi, erogati da CNA Pensionati, quale rete di 
supporto alla promozione della cultura dell’area sociale e allo 
sviluppo associativo attraverso la centralità del tesseramento:
1) «Conoscere il sistema»; 2) «Si può fare!» - Serie di tutorial su 

ottenimento delega tramite espletamento servizi CAF e Patronato;
3) «Definizione di area sociale e funzione di coordinamento»
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FORME E FUNZIONI DEL NUOVO HUB DIGITALE
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Il jukebox CNA Pensionati deve essere in grado
di soddisfare:

• 1) la crescente domanda di silver economy
• 2) l’esigenza di confronto e partecipazione
• 3) il posizionamento di CNA Pensionati nei

flussi del web e la visibilità nei social network
più frequentati (Facebook)
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HUB DIGITALE
(agilità, 

esclusività, 
riduzione dei 

costi e 
customer 

experience)

Community

Partnership con 
fornitore ufficiale Festa 

Nazionale
(possibile co-finanziatore 

della piattaforma)

Classifiche e premi 
Analitycs

Pacchetti «premium»
Contact Center

Scontistica

Gaming

Informazioni reali
(nozioni, punti di interesse, 

curiosità, meteo, eventi, 
web-cam h24, etc.)

Georeferenziazione 
servizi e convezioni

Prospettive e potenzialità 
jukebox CNA Pensionati 
nella nuova piattaforma 
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PRIMO ELENCO DEI SERVIZI DA INNOVARE
Prodotti da mettere in risalto nel jukebox CNA Pensionati
all’interno della piattaforma-marketplace CNA

❑ Selezione prestazioni  e consulenze Patronato e CAF

❑ Assistenza e convenzioni (UnipolSai, centri medici e 

diagnostici, etc.)

❑ Turismo e pacchetti «all inclusive»

❑ Servizi alla persona e alla comunità «dedicati/personalizzati»

❑ Assistenza e consulenza di vicinato
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PROMOZIONE DELLA CULTURA DIGITALE

Esperienze di successo: 
«I consigli di Samuele» e «Bonus estate ‘20»

Investimenti sulla comunicazione per promuovere
e sponsorizzare la piattaforma-marketplace CNA



Grazie.

Filippo D’Andrea
Segretario Nazionale CNA Pensionati

pensionati@cna.it


