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Un progetto strategico:
CNA Pensionati quale associazione-piattaforma

Hub digitale a disposizione di iscritti
ed utenti con la missione sociale di
valorizzare e rendere accessibili
- online e offline - prodotti e servizi
di sindacato e di business
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UN’IDEA LUNGIMIRANTE

CNA Pensionati ha immaginato di essere presente dentro la nuova
piattaforma dei servizi ponendosi l'obiettivo di offrire un vero e proprio
jukebox CNA Pensionati (hub digitale) per facilitare lincontro tra
domanda ed offertq; in grado cioé di garantire un «mercato» - intuitivo,
affidabile e familiare - di informazioni, promozione e interscambio per
generare valore associativo e nuove opportunitd commerciali, anche alle

imprese artigiane iscritte od utilizzatrici della piattaforma

Durante il 2020, con il Progetto Silver Italia, CNA Pensionati ha voluto
indagare «scientificamente» questo mercato e le sue diverse sfaccettature
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Il Progetto Silver Italia ha consentito di identificare il mercato della silver

® economy, di stimarne il valore, di chiarirne le potenzialita e misurare
I'intermediazione tra domanda ed offerta all’interno del sistema associativo

GENERAZIONE SILVER DIGITALE

Utilizzo di internet

Utilizzo di internet Se si, con quale frequenza

ANALISI E METRICHE DEL’OPPORTUNITA’ SILVER ECONOMY

Sito CNA con opportunita produttive e commerciali per la
silver economy

'
<L

ia settimana
« Meno di una volta alla settimana Sito CNA che promuova opportunita produttive e commerciali
per la silver economy sarebbe interessante

68’8% UtiliZZa internet Se si, quali strumenti utilizza
Di questi: snnssnmmaannnnin
* 89,5% lo utilizza piu di una volta alla 80,0%

settimana 700 . : ( =i
* 58,5% lo utilizza tutti i giorni soox & : * o
* 73,4% utilizza uno smartphone - ' WNGhe *
* 58,8% utilizza un pc iR g
20,0% § § .

0,0% . H
: Smartphone : Computer Tablet
----------------
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UNNUOVO RAPPORTO
©® CONPATRONATOECAF

Per mettere al centro la Silver Economy, € necessario
innovare le relazioni organizzative con Patronato e CAF.
Tra Ottobre ‘20 e Gennaio ‘21 é stato avviato il Gruppo P.O.T.
(Piano Operativo Tesseramento) che ha visto la i

partecipazione di segretari regionali e territoriali
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Condividere e promuovere una nuova cultura AN
sindacale ed organizzativa imperniataj
sull'integrazione di sistemma e lo sviluppo
associativo mettendo al centro il plusvalore
della vasta gamma dei servizi
dall'«area sociale»

Presupposto:

Immaginare a livello nazionale, regionale e

territoriale un coordinamento - a cui attribuire
almeno una funzione consultiva - del settore
«area sociale» *

" Per «area sociale» si intende anche I'opportunita di
CNA Impresasensibile Onlus: sostenerla attraverso il 5 x
mille pudé aumentare la capacitd operativa e relazionale

di tutta I'associazione




ILLAVORO SVOLTO

Composizione tavoli tematici Gruppo POT

Mappatura criticita ed Customer care — Sviluppo strumenti
opportunita organizzative digitali
Redazione di un manuale in Stesura di un catalogo per descrivere e La «rz
cui formulare e riportare condividere le funzioni selezionate tra le icié
e s con cul sie
definizioni, proposte ed buone prassi indagate. Suddivisione tra:

esperienze sui modelli
organizzativi piu
performanti

1) Ottimizzazione dei processi;
2) Implementazione servizi innovativi;
3) Monitoraggio centralizzato

lavorato:
Reciprocita
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Banca dati

Elaborazione di una raccolta di soluzioni operative
che incidano sul funzionamento dell’attuale banca
dati e che forniscano indicazioni su eventuali future
evoluzioni.
Suddivisione in due capitoli:

1) Indicazioni raccolta dati; 2) Gestione dati raccolti
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Modulo formativo comune

3 moduli formativi, erogati da CNA Pensionati, quale rete di
supporto alla promozione della cultura dell’area sociale e allo
sviluppo associativo attraverso la centralitd del tesseramento:

1) «Conoscere il sisteman»; 2) «Si pud fare!» - Serie di tutorial su
ottenimento delega tramite espletamento servizi CAF e Patronato;
3) «Definizione di area sociale e funzione di coordinamento»

o —



FORME E FUNZIONI DEL NUOVO HUB DIGITALE

Il jukebox CNA Pensionati deve essere in grado
di soddisfare:

- 1) la crescente domanda di silver economy
» 2) I'esigenza di confronto e partecipazione

. 3) il posizionamento di CNA Pensionati nei
flussi del web e la visibilita nei social network
pit frequentati (Facebook)
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Prospettive e potenzialita
jukebox CNA Pensionati
‘ ' nella nuova piattaforma ‘
Informazioni reali Community

(nozioni, punti di interesse,
curiositd, meteo, eventi,

HUB DIGITALE

web-cam h24, etc.) (agilte, Partners hlp con
esclusivita, fornitore uff:c:ale Festa
riduzione dei Nazionale
Gaming costi e (possibile co-finanziatore
customer della piattaforma)
experience)

Analitycs

Classifiche e premi

Scontistica

— Pacchetti «premium»
Georeferenziazione
servizi e convezioni

Contact Center

/v




PRIMO ELENCO DEI SERVIZI DA INNOVARE

Prodotti da mettere in risalto nel jukebox CNA Pensionati
all'interno della piattaforma-marketplace CNA

. Selezione prestazioni e consulenze Patronato e CAF

. Assistenza e convenzioni (UnipolSai, centri medici e
diagnostici, etc.)

- Turismo e pacchetti «all inclusive»

. Servizi alla persona e alla comunita «dedicati/personalizzati»
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PROMOZIONE DELLA CULTURA DIGITALE

Investimenti sulla comunicazione per promuovere
e sponsorizzare la piattaforma-marketplace CNA

Esperienze di successo:

«l consigli di Samuele» e «Bonus estate ‘20»

CNA Pensionati

reionws PUbblicato da Livia Pandolfi @ - 10 gennaio alle ore 14:49 - Q
chia CNA Pensionati

oo 28 luglio - @

cha CNA Pensionati

Oggi Samuele ci spiega cosa sono le App e come scaricarle. b 2
99 PIc9 PP nsions 8 luglio alle ore 16:37 - Q

Ci ritroviamo insieme, infatti, con la rubrica 'l consigli di #Samuele’, 10 Agosto sta arrivando, ma con il Bonus Vacanze puoi partire fino al 31
video tutorial utili a imparare in modo semplice e immediato come & Sei un nonno baby sitter? Dicembre 2020... vale anche per te!!
Trascorri in tranquillita e sicurezza le tue vacanze.

& Sapevi che puoi ottenere il Bonus Baby sitting anche tu per un

importo fino a 1200 euro? Clicca qui sotto per richiederlo!

usare Internet con il nostro smartphone

In collaborazione con Fondazione Mondo Digitale e #CnaPensionati -
impariamo a usare la #rete in modo utile, divertente e comprensibile. Scopri come. Trovi qui ¢ tutte le informazioni compilando la scheda LR . 500€
Guardiamo insieme ‘| consigli di Samuele’, dieci video postati https://landing.cna.it/bonus-bsitter/ T ? BONUS

periodicamente qui e sul sito www.pension... Altro...

I

. BONUS

Ll

LANDING.CNAIT
Bonus vacanze anche per i pensionati? Si Scopri di piu
puo fare...

i = 36.905 1867 T e
x cm Pensionati Persone raggiunte Interazioni Sl v Bee I evideres
v

IN A Elemento messo in evidenza in data 28 Completat
LANDING.CNAIT luglio i

Nonni Baby Sitter? Fino a 1200 euro di bonus Oy Ligid Pl
Il voucher babysitting che spetta ai genitori di figli minori di 12 ann...
PENSIONATL.CNAIT i i e 2 i

| consigli di Samuele: "Il Bazar digitale. Le Scopri di piu Qe 439 Commenti: 129 Condivisioni: 399 .
isualizza risultati ‘

35.400  Clicsul link 1160

App. scegli, scarica, istalla”

26.691 5033 8 : .
Persone raggiunte Interazioni Metti nuovamente in evidenza

|~ Mi piace D Commenta » Condividi G' OO 35 Commenti: 9 Condivisioni: 28
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Filippo D'Andrea
Segretario Nazionale CNA Pensionati
pensionati@cna.it



