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Solidarietà Digitale: Vicini e Connessi, il digitale per l’economia locale

Solidarietà Digitale

è un’iniziativa coordinata dal Dipartimento per la Trasformazione digitale con il supporto 
tecnico dell’Agenzia per l’Italia Digitale

➔ Il progetto è nato a marzo 2020 richiedendo a tutti i soggetti privati e pubblici di 
offrire il proprio contributo per rispondere all’emergenza sociale ed economica 
del Covid-19 con servizi utili a attenuare i disagi subiti da cittadini 

➔ Una seconda call to action con focus Scuola è stata lanciata a settembre per 
aiutare i docenti gli studenti fornendo gratuitamente contenuti digitali a supporto 
della didattica a distanza

➔ Infine il 18 novembre è stata lanciata la call to action Vicini e Connessi per 
supportare le imprese e gli imprenditori, gli artigiani e gli esercenti a 
promuovere il loro business e cominciare a vendere online



Uniti con Solidarietà Digitale

Più di mille aziende, associazioni ed enti 
hanno messo a disposizione i propri servizi 
digitali in maniera solidale da marzo 2020 
aderendo a Solidarietà Digitale



Solidarietà Digitale: Vicini e Connessi, il digitale per l’economia locale

Vicini e Connessi 

è l’iniziativa di Solidarietà Digitale che ha la finalità di sostenere i pubblici 
esercizi, i commercianti locali e i negozi di prossimità per: 
➔ vendere i propri prodotti e servizi attraverso il digitale;
➔ effettuare e gestire le consegne a domicilio;
➔ ricevere consulenza, supporto e assistenza informatica; 
➔ promuovere e valorizzare le proprie offerte su canali innovativi

Si rivolge a: 
- Le aziende, gli enti e le associazioni che desiderano rendere 

disponibili gratuitamente strumenti volti a favorire il passaggio al 
digitale

- Le imprese e gli imprenditori,  gli artigiani di quartiere e gli 
esercenti che desiderano usufruire dei servizi solidali



Solidarietà Digitale: Vicini e Connessi, il digitale per l’economia locale

I servizi gratuiti solidali 
L’iniziativa ha riscosso molto successo:

- 189 Offerte Solidali ricevute
- 112 Offerte Solidali approvate che 

offrono servizi di: 
➔ Piattaforme di commercio elettronico
➔ Fornitura di Soluzioni tecnologiche
➔ Supporto, assistenza e consulenza
➔ Consegna a domicilio
➔ Pagamenti
➔ Visibilità e pubblicità
➔ Altro 
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Principali categorie di servizi gratuiti solidali 



Riscontro mediatico...

➔ 3 da TV e radio

➔ 4 da agenzie nazionali

➔ 58 da media nazionali

➔ 32 da media ed enti locali

➔ 19 da media di settore e blog aziendali

➔ 6 da enti ed associazioni nazionali

➔ 2 interviste su TV Nazionali
Intervista a SkyTg24, 28/11
Intervista a RaiNews24, 26/11

...e partecipazione ad
eventi di settore

Partecipazione a diversi eventi di associazioni:
➔ Marketplace: motori per l’accelerazione

Digitale delle Imprese Italiane;
➔ Porta il tuo Negozio Online;
➔ Dalla trasformazione digitale alle innovazioni

accessibili e sostenibili per i negozi di vicinato;
➔ Vicini e connessi - Il digitale alleato

dell’economia locale;
➔ Vicini e connessi - i pubblici esercizi verso la

digitalizzazione.

Risultati e piano di comunicazione

https://twitter.com/PaolaPisano_Min/status/1332704840854757376?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Etweet
https://www.youtube.com/watch?v=PQf_b6fN3I4&amp%3Butm_source=dlvr.it&amp%3Butm_medium=twitter


Per maggiori informazioni

visita il sito di Solidarieta Digitale
https://solidarietadigitale.agid.gov.it/

o contattaci al seguente indirizzo di 
posta: assistenza-

vicinieconnessi@innovazione.gov.it

https://solidarietadigitale.agid.gov.it/iniziative/


https://innovazione.gov.it/

@InnovazioneGov

@DipartimentoTrasformazioneDigitale

@company/dipartimentotrasformazioned
igitale/

Seguici su

Grazie per l’attenzione!


