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Lucli a de Gr 1 mani

Torinese di nascita, romana di adozione mi occupo di marketing ed
iInnovazione Digitale ed il mio percorso lavorativo p u @ssere definito
Aunconventional O

Ho messo insieme nel corso degli anni u n 0 e s p ea tutte tozda
nella comunicazione e nelle strategie di marketing ed innovazione per
| brand del lusso che si e tradotta poi nel lavoro di Chief Digital
Officer. ad oggli mi occupo di afflancare Manager ed Aziende nel
percorso di trasformazione digitale nel ridefinire le strategie per
affrontare il cambiamento. Da 10 anni sono docente allo IED di Roma
nel dipartimento di Fotografia.

Oltre alle nuove tecnologie adoro scrivere e, quando ho un p o @
tempo libero, mi piace raccogliere pensierli e spunti nel mio blog
personale dedicato alla Digital Transformation ed alle tecniche d
Branding

www.lucladegrimani.com



http://www.luciadegrimani.com

Covid-19

Il Covid-19 ha cambiato Il nostro modo di lavorare ed ha "
ACCELERATO la trasformazione digitale, un processo che

comungue era gia in atto, aumentando la consapevolezza del

VALORE del DIGITALE applicato alla nostra quotidianita

| avorati va e personal e. Loarri vo

settori a rivedere 1 propri modelli di business, non fa eccezione
guello della fotografia.
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Globalizzazione e Digitalizzazione ‘ ™~

N E un fenomeno caratterizzato dai progressi tecnologici, la circolazione delle informazioni, dei
® r

beni e delle persone ha azzerato i1 confini fisici e mentali uniformando valori e stili di vita.

N La digitalizzazione del mezzi di ripresa, di distribuzione e fruizione della fotografia :
contemporanea | 0ha trasformata I n una forma "espr

N La globalizzazione ha riscritto la mappa della fotografia includendo paesi e nazioni che prima
erano esclusi

N Ha creato nuovi mercati e causato la crisi della categoria professionale (new entrant)
N Ha agevolato la creazione di musel e di collezioni permanenti e itinerant

N Ha portato alla concentrazione degli archivi fotografici nelle mani di pochi player (b. Gates)

ot




La trasformazione digitale. .

N E un fenomeno che riguarda in primis
cul tur a, PDrocess.I| e
tecnologia

N La tecnologia da sola non e in grado di
gul dar e 1 | cambi amen

TAi.
N E basata su un nuovo modo di pensare, NSFORMAT|ON
un nuovo MINDSET. Interviene sui 4
processi e sui modelli di business ed e -

abilitata dalla tecnologia

NI mplica | 0accettazi c




| pilastri della trasformazione digitale

DIGITAL MEDIA
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WHW https://lwww.youtube.com/watch?v=KvZRRIRcbHY



https://www.youtube.com/watch?v=KvZRRIRcbHY




Quali sono gli effettl della Trasformazione Digitale ?

N Le tecnologie esponenziali stanno modificando il modo In cui lavoriamo. Attraverso la
combi nazi one di pl ¥ tecnol ogi e qual. || C d, | oaut
|

egnartl € €
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N Le tecnologie digitali hanno creato una trasformazione anche nel comportamento del
CLIENTI che ora sono molto piu informati ed esigenti nei confronti delle aziende
poiché possono reperire informazioni dettagliate in qualsiasi momento h24 7/7. I
cl i1 ente o0ggl non diIstingue plI Y tra online e offlil1lne
touchpoint diversi, aspettandosi di vivere ogni volta la stessa esperienza in real time.
Per questo motivo e necessario pensare ad una comunicazione con il cliente che sia
omnichannel.

| o

N Questa trasformazione del comportamento del ,Cliente si| e tradotto anche in un
cambiamento del modello di  vendita.ll modell tradizionale © basato sul
PRODOTTO/SERVIZIO s -€ trasformato In_ un mod;tfb“digil’ale focalizzato” sul

CLIENTE. N |
. . | A e




Il modello digitale customeicentric ~

n Il passaggio del modello di vendita da Product-Centric a Customer-Centric ha portato le aziende a
dover rivedere Il rapporto con Il cliente e a prestare attenzione alla CUSTOMER EXPERIENCE
che ogqgi rappresenta una fase importante della vendita, da cui dipende il successodiunoazi enda,
unoor ganiedanehed unisiegolo professionista

MODELLO TRADIZIONALE MODELLO DIGITALE
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La aigital disruption

N Le tecnologie digitali sonon d i s r wweéro v
creano Nr ot tcolr passato. La digital
disruption e 0il cambiamento che avviene
guando le nuove tecnologie digitali modificano
| vecchi modelli di business andando a
crearne di nuovi che si traducono pol nella
nascita di nuovi mercati ed in nhuove modalita
di produrre valore ( Kodak )

N LOel e ndstmiivw del processo di digital
disruption non e Il hcambi anm&anla o0
V EL OC |conkud accade °




N Oggi attraverso delle specifiche

soluzioni/software e possibile andare a
digitalizzare tutti | processi aziendali creando
disruption. Le tecnologie non sempre
annientano un mercato ma sicuramente lo
stravolgono, diventa quindi necessario fare
tesoro del know-how acquisito ed andare ad
aggiungere skills e competenze per poter
rispondere adeguatamente alle necessita del
cliente in un mondo digitale. ( vedi HUGO
BOSS pre-fall 2021. la prima collezione
totalmente digitale )

hQuando soffia 1 I vento del cambiamento al cunie coOostru
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.a 42 rivoluzione industriale
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| L CAMBI AMENTO COEDG

Pensiamo alle prime 3 rivoluzioni
industrial

INDUSTRIA 1.0

La 42 rivoluzione industriale e
caratterizzata da una fusione di
tecnologie che sta annullando 1 confini
tra Il mondo fisico, digitale e biologico.

. . . ~ 11 |

No.I viviamo nONLI FE -
Nascita dells macchina a vapore e
conseguente meccanizzazione della
produzione grazie allo sfruttamento

della potenza di acqua e vapore

Stiamo evolvendo a velocita
ESPONENZIALE, non lineare come
nelle precedenti rivoluzioni.

INDUSTRIA 2.0
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Infroduzione dell eletiricita e del
petrolio come nuove fonti energetiche
e avviamento della catena di montag-
gio per una produzione di massa

SEMPRE STATO !

INDUSTRIA 3.0
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Arrivo dell'informatica e dell’elettroni-
ca che incrementano ulteriormente i
livelli di automazione e avviano la
digital transformation della fabbrica

INDUSTRIA 4.0

@

Utilizzo di una combmuznone di
fecnologie atte a favorire una
produzione industriale del tutto
avtomatizzata e inferconnessa




Cosa ha innescato Il cambiamento?

n |l DIGITALE e stato il trigger di tutto
Il cambiamento

n Il digitale non e un settore o una
funzione aziendale ma e un
STRUMENTO/ELEMENTO come
| el ettri ci t =, | a C

n |l digitale tocca tutti gli aspetti

del | 6organi zzazi one,
processi, nuovi modelli di business e
genera innovazione




Un mondo Data Driven .

N Il digitale ha dato vita a quella che e definita
la DIGITAL ECONOMY: un nuovo modello
che si basa sulle persone e sui dati. Ogni
settore oggi e DATA DRIVEN, il digitale
semplifica | processi e rende piu efficiente |l
modo di fare business.

DIGITAL ECOMOMY

N Grazie alle tecnologie esponenziali e possibile
estrarre ed analizzare DATI dalle diverse
piattaforme andando cosli a conoscere e
rispondere in tempo reale alle necessita dei
client, Impostando di conseguenza una
comunicazione ed un 0 at di markéting
efficace e targettizzata.




Marketing datadriven

N Oggi possiamo dire che 1 DATI sono il nuovo
petrolio. Chi e Iin grado non solo di estrarre
ma soprattutto di elaborare ed interpretare In

modo corretto |1 dati ha In mano un potere

enorme. Anche nel marketing | dati_hanno Q . .
rivoluzionato le strategie. Nel marketing i Data IS the new O|I.
tradizionale per raggiungere gli obiettivi si X

studiava Il mercato e si andava avanti per ’1

tentativi,  spesso  sbagliati,  facendo X

supposizioni_sui_bisogni_e le necessita dei ’Z‘

clienti, perdendo tempo e denaro. Oggi anche N 7

Il marketing e data-driven in gquesto modo .

gli errori sono ridotti al minimo e si fornisce |l
cliente di una CUSTOMER EXPERIENCE
personalizzata




Come stlamo reagendo al digitale?

DIGITAL 2021

ITALY

: * Hootsuite
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