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ARTIGIANCASSA

Le tappe di Artigiancassa
1947 nasce Cassa per il Credito alle Imprese Artigiane presso l’Istituto di credito delle casse di risparmio 

1952 la legge 25 luglio 1952, n. 949 amplia le attività della Cassa per il Credito alle Imprese Artigiane

1972 regionalizzazione di Artigiancassa

1994 privatizzazione di Artigiancassa

1996 Artigiancassa ceduta a BNL (73,86%) e Agart SpA (26,14%)

2009 BNL passa sotto il controllo di BNP Paribas con trasferimento a BNL gestione del portafoglio crediti di 
Artigiancassa

2023 Agart cede la sua partecipazione a BNL e acquisisce il marchio Artigiancassa 

2024 BNL trasferisce le attività residue a Banca Agevolarti SpA

2025 Banca Agevolarti viene fusa per incorporazione nella capogruppo BNL BNP Paribas

17 dicembre 2025 Agart 20% e MCC 80% acquistano un intermediario finanziario 106 e lo trasformano in:

 Artigiancassa – Cassa per il Credito alla Imprese Artigiane SpA
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CREDITO A MEDIO-
LUNGO

TERMINE

Finanziamenti a medio-lungo 

termine, rivolti ad artigiani e 

mPMI con un modello di 

servizio

«fintech-human touch»
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Il percorso di realizzazione partito nel 1Q25 sta ora in fase di sprint 
di implementazione, in previsione dell’avvio fase pilota nel 2Q26 

Rafforzamento 
del BP e 

definizione Piano 
di 

implementazione

Realizzazione Business 
Plan e avvio primi lavori

1 2

Implementazion
e

3

Avvio 
funzionamento 

pilota

4

Realizzazione del 
Business Plan di 
Artigiancassa e avvio 
dei primi lavori (es. 
Draft customer 
journey e primi 
sviluppi essenziali)

Approfondimento e 
consolidamento di 
tutte le componenti 
del BP (es. PD del mkt 
target e processo di 
approvazione, tool AI a 
supporto) e definizione 
Piano di 
implementazione

Avvio dei lavori di 
Esecuzione e 
monitoraggio dei 13 
cantieri di 
implementazione
attivati

Avvio funzionamento
in modalità pilota (i.e. 
6/8 AC Point) per 
testare adeguatamente
tutte le componenti
della macchina

Avvio funzionamento a 
pieno regime (i.e. 
Attivazione AC Point 
industrializzata e su 
larga scala)

5

Gen 2025 – Ago 2025 Set 2025 – Nov 2025 Dic 2025 – Mar 2026 Apr 2026 – Mag 2026 A partire da Giu 2026

Sprint Fase 1 Sprint Fase 2



ARTIGIANCASSA

La proposizione di valore della nuova Artigiancassa si basa su 6 pillar

Ogni passo è chiaro, comprensibile, facile

SEMPLICITÀ
Sempre un punto fisico e un consulente a 

disposizione dell’impresa

VICINANZA E TERRITORIALITÀ
Velocità dei tempi di risposta come fattore 

distintivo

VELOCITÀ

È una nuova Artigiancassa

MODERNITÀ

Alta probabilità di buon esito della pratica

APPROVAZIONI MOLTO ELEVATE

UI e UX intuitive e supportate dal back-office 

di Artigiancassa

SUPPORTO «MAGICO» DI AC AD AC 
POINT E CLIENTI

La CJ deve essere solida e appagante tanto per il cliente 

quanto per l’Operatore AP

La nuova Artigiancassa è diversa dal passato nell’offerta, 

nella CJ, negli applicativi, nella comunicazione (fisica e non) 

e nel gruppo in cui risiede

Rendere la velocità del processamento richiesta, 

accompagnato dagli altri elementi presenti, un fattore 

distintivo unico sul mkt

Il meccanismo di pre-scoring potrà consentire di 

coinvolgere solo le imprese con alte chance di  

approvazione, minimizzando le «delusioni»

Valorizzare la capillarità della rete ed il legame «familiare» 

con il tessuto imprenditoriale locale per evolvere 

l’esperienza bancaria complessiva

Il ruolo di casa madre, back-office, animatore commerciale, 

underwriter e «fornitore» di app innovative nonchè 

erogatore di formazione esercitato da AC significherà 

supporto E2E  



ARTIGIANCASSA

Al via Artigiancassa lancerà 4 prodotti MLT 

Prodotto MLT Importi Finalità Durata

Cresci Ora 25.000 – 50.000 € Liquidità 60 mesi

Prestito Impresa 25.000 – 50.000 € Investimenti 72 mesi (preamm. max 6)

Cresci Ora Plus 50.000 – 500.000 € Liquidità 60 mesi

Prestito Impresa+ 50.000 – 500.000 € Investimenti 72 mesi (preamm. max 6)

PRODOTTI



ARTIGIANCASSA

Un nuovo brand e gli AC Point come punto di riferimento per artigiani e PMI 

OPERATORE ARTIGIANCASSA POINT (in possesso dei requisiti)

▪ Pre-seleziona e contatta telefonicamente i suoi associati, con 
adeguato profilo creditizio, per proporre loro un prodotto adatto 
alle loro esigenze e competitivo

▪ Supporta gli associati per tutta la durata del processo

▪ Si aspetta un modello che garantisca all’associato un’esperienza 
positiva: rapida, empatica, trasparente e costruttiva, con bassa 
incertezza sull’esito, abilitata da relazione personale e 
innovazione digitale

▪ Confida che AC rafforzi il valore percepito dell’associazione

COMMERCIALE ARTIGIANCASSA

▪ Dipendente Artigiancassa, responsabile di una 
determinata area geografica (es. Nord-Est)

▪ Fa da raccordo tra gli AC Point del territorio e 
Artigiancassa, si occupa di animazione commerciale e 
facilita la governance e la gestione tecnica di pratiche 
complesse

▪ Sviluppa e alimenta la relazione di persona con tutti gli 
AC Point, diventando per loro un punto di riferimento

OGNI AC POINT, IN MEDIA, DOVRÀ SOTTOPORRE A PRE-SCORING CA. 200 IMPRESE ALL’ANNO 

E, DI QUESTE, CA. 45 OTTERRANNO UN FINANZIAMENTO (IN BASE AL FUNNEL DI APPROVAZIONE)

Presso la sede territoriale di un Confidi/ di 
un’associazione locale che ha scelto di aderire al 
progetto Artigiancassa, supportato dall’indirizzo 

strategico dell’associazione di appartenenza

Dove si trova?

Punto nevralgico e di riferimento per il 
supporto pubblico ad artigiani e 

piccole imprese in attività 
amministrative (simil-CAF) e creditizie

Che ruolo ha?

Un locale di ca. 15-30 m², progettato con un layout minimale, ma curato nei 
dettagli per trasmettere un’immagine moderna, innovativa e accogliente sia 

per gli associati sia per gli operatori. Principali allestimenti forniti da AC: 
scrivania brandizzata, sedie, vetrofania, palina segnaposto, poster

Com’è fatto?
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Il progetto di implementazione si articola su 13 cantieri

MODELLO DI 
APROVAZIONE

PORTALE E SITO WEB 
AC

ISTRUTTORIA KYC E 
STIPULA

MODELLO 
ORGANIZZATIVO

1 2 3 4

MODELLO OPERATIVO FINANZA
RECLUTAMENTO 

SQUADRA
POLITICHE GENERALI

5 6 7 8

PRODOTTI ALLESTIMENTO AP
ATTIVAZIONE 

COMMERCIALE
ARTIGIANCASSA 

ACADEMY
COMUNICAZIONE

9 10 11 12 13
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