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CNA Audit, la Roadmap Strategica

Gruppo di lavoro
Integrazione componenti 

gruppo di lavoro
CNA Regionali
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CNA Audit

Fruibilità per gli utenti 
e best-practice
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Osservatorio
di Sistema

Elaborazione dati 
territoriali e verifiche 
con il livello regionale
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Adeguamento regole,
analisi trend servizi, tempi 

approvazione bilanci

Adeguamento Regolamento 
e trend Servizi

• Economico-Finanziario
• Democrazia Associativa
• Tesseramento
• Risultati ottenuti

Implementazione 
funzioni
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COMPLETAMENTO GRUPPO DI LAVORO E PERCORSO ATTIVITA’ 
CON INTEGRAZIONE COMPONENTI

Lombardia: Enrico Bindolini
Veneto: Mattia Panazzolo
Piemonte: Rachele Sinico
Emilia Romagna: Paolo Carrà
Liguria: Angelo Matellini
Marche: Stefano Sargentoni
Toscana: Chiara Di Sacco
Abruzzo: Silvio Calice
Lazio: Melania Niedda
Sardegna: Carlo Loni
Sicilia: Maurizio Merlino
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CNA Audit, il nuovo gruppo di lavoro



ANALISI DATI E BILANCI EVIDENZIANDO SCOSTAMENTI E OPPORTUNITA’
DA GENNAIO AVVIATA IMPLEMENTAZIONE DELL’ATTUALE APPLICATIVO CHE HA IL FINE DI «PREVENIRE PIUTTOSTO CHE INTERVENIRE»

CNA Audit, Osservatorio di Sistema
e nuovo software

Nuovo software più performante per 
facilitare gli adempimenti periodici da 
parte del Sistema (bilanci e questionari)

SOFTWARE MEGLIO 
COMPILABILE E FRUIBILE

Audit di sistema inteso come piattaforma 
da cui estrarre i dati dei territori virtuosi 
da replicare in altri contesti

BEST PRACTICE
Relazione annuale con confronti sui 

trend per l’analisi del Sistema tramite 
suddivisione per fasce di appartenenza

RELAZIONE ANNUALE

Da effettuare nel rispetto di tempi e 
completezza d’inserimento per 

elaborazione automatica basata su indici

INSERIMENTO DI DATI 
ELABORAZIONE INDICI



Ottimale/Buona: riferimento per il Sistema dal punto di vista organizzativo e best-practice

Equilibrio: ambito di intervento per travaso delle migliori esperienze dalle aree virtuose

Instabile/Rischio: Interventi urgenti e analisi approfondita per percorsi di salvataggio

Situazione 
ottimale

Situazione 
buona

Situazione 
equilibrio

Situazione 
instabile

Situazione
di rischio 

33 25 6 12
37% 28% 7% 13%

14
15%

Il Rating è assegnato sulla base dei dati ricevuti da CNA Audit alla data odierna ed è basato su un panel di 90 Sistemi Territoriali 

CNA Audit, Osservatorio di Sistema



Nota: il prospetto è un’elaborazione basata sui dati inseriti dai territori nel Portale Audit alla data del 31.12.25 e fa riferimento a un panel di 90 Sistemi Territoriali



CNA 
ASSOCIAZIONE

23%

FORMAZIONE
6%

ALTRO 
3%

IMMOBILIARE
1%

SERVIZI 
FINANZIARI

1%

Suddivisione dei ricavi 
Confronto 2023 - 2024

100,1 

283,0 

17,0 25,3 24,1 
7,1 3,2 

104,3 

281,0 

16,7 26,2 
14,9 7,4 3,5 

CNA
ASSOCIAZIONE

SERVIZI DI
ADEMPIMENTO

ASQ FORMAZIONE ALTRO IMMOBILIARE SERVIZI
FIANANZIARI

2023: 459,8 Mln/€ 
2024: 453,9 Mln/€

2024
SERVIZI DI 

ADEMPIMENTO
E ASQ

297,7 Mln/€
(281+16,7)

66%

Nota: il prospetto è un’elaborazione basata sui dati inseriti dai territori nel Portale Audit alla data del 31.12.25 e fa riferimento a un panel di 90 Sistemi Territoriali



Sedi CNA 
Operative

427

281.355.962 

174.687.733 

20.914.933 
7.751.216 

VALORE DELLA
PRODUZIONE

COSTO DEL
PERSONALE

MOL UTILE NETTO

96 CNA TERRITORIALI

Il Sistema societario dei 
Servizi di adempimento

Patrimonio 
Netto

110.167.189

Abbinati e 
Diretti

280.462

Imprese in 
Contabilità

40.111

Imprese 
Paghe
19.035

62% su VP

7,4% su VP
2,7% su VP

Valore della 
Produzione
281.355.962

Nota: il prospetto è un’elaborazione basata sui dati inseriti dai territori nel Portale Audit alla data del 31.12.25 e fa riferimento a un panel di 90 Sistemi Territoriali



MOL

136.621.401 

88.557.209 

9.463.190 
4.370.845 

VALORE DELLA
PRODUZIONE

COSTO DEL
PERSONALE

MOL UTILE NETTO

1° gruppo  7 CNA TERRITORIALI

OLTRE 10 MLN DI FATTURATO

65% su VP

7% su VP
3,2% su VP

Il Sistema societario dei 
Servizi di adempimento

Abbinati e Diretti
71.442

Patrimonio Netto
64.072.629 €

Imprese Contabilità
13.807

Imprese Paghe
7.582

Sedi Operative
130 (media 18)

25%

58%

34%

40%

30%



MOL

76.027.562 

44.903.793 

7.454.811 
2.998.056 

VALORE DELLA
PRODUZIONE

COSTO DEL
PERSONALE

MOL UTILE NETTO

2° gruppo  11 CNA TERRITORIALI

DA 5 MLN A 10 MLN DI FATTURATO

59% su VP

10% su VP
3,9% su VP

Il Sistema societario dei 
Servizi di adempimento

25%

24%

31%

27%

30%

Abbinati e Diretti
70.251

Patrimonio Netto
27.052.355 €

Imprese Contabilità
12.251

Imprese Paghe
5.083

Sedi Operative
129 (media 12)



MOL

61.866.544 

37.793.412 

3.897.867 
648.423 

VALORE DELLA
PRODUZIONE

COSTO DEL
PERSONALE

MOL UTILE NETTO

61,3% su VP

3° gruppo  25 CNA TERRITORIALI

DA 1 A 5 MLN DI FATTURATO

6,5% su VP
1% su VP

Abbinati e Diretti
61.053

Patrimonio Netto
17.263.005 €

Imprese Contabilità
12.779

Imprese Paghe
5.865

Sedi Operative
143 (media 6)

22%

16%

32%

30%

34%

Il Sistema societario dei 
Servizi di adempimento



MOL

6.840.455 

3.433.319 

99.125 -266.108 

VALORE DELLA
PRODUZIONE

COSTO DEL
PERSONALE

MOL PERDITA

50% su VP

4° gruppo  53 CNA TERRITORIALI

DA SENZA FATTURATO SUI SERVIZI 
A 1 MLN DI FATTURATO

1,4% su VP

Abbinati e Diretti
77.716

Patrimonio Netto
1.779.200 €

Imprese Contabilità
1.274

Imprese Paghe
505

Sedi Operative
25

28%

2%

3%

3%

6%

Il Sistema societario dei 
Servizi di adempimento



1.912 €

1.082 € 1.013 €

257 €
0 €22% 2%

71.442 70.251 26.621 51.095

€  136.621.401 €  76.027.562 € 6.840.455 € 0

1° gruppo
OLTRE 10 MLN

2° gruppo
DA 5 A 10 MLN

4° gruppo
DA 0 A 1 MLN

Associati 26% Associati 25% Associati 9% Associati 18%

61.053

€ 61.866.544

3° gruppo
DA 1 A 5 MLN

Associati 22%

49% 27%

5° gruppo
SENZA 

FATTURATO SERVIZI

Associati 77.716 x 1.013€ 
Potenziale fatturato 

78 Mln/€

Il Sistema societario dei 
Servizi di adempimento



I ricavi delle Associazioni e delle 
Società di servizi territoriali

5,9% 5,4%

42,9%

17,3%

5,8% 5,2% 4,3% 3,5% 3% 2% 0,9% 0,9% 0,8% 0,6% 0,5% 0,5% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1%

Società di servizi territoriali

Associazioni

Nota: il prospetto è un’elaborazione basata sui dati inseriti dai territori nel Portale Audit alla data del 31.12.25 e fa riferimento a un panel di 90 Sistemi Territoriali



Erogazione dei Servizi e Riscossione quote

76 %
64 %

24 %
36 % Le CNA Territoriali che erogano servizi 

agli associati hanno il 24% di «non Paganti»
(Abbinati 145.604 – non paganti 34.840)

Le CNA Territoriali che NON erogano servizi 
agli associati hanno il 36% di «non Paganti»
(Abbinati 25.373 – non Paganti 9.218)

CNA con Servizi    CNA senza Servizi

Abbinati paganti Abbinati NON paganti



91,6% 90,6% 89,3% 89,2% 88,4%

74,2%

52,6% 51% 50,3% 49,8%

34%

27% Ricavi del Sistema 0,2% Ricavi del Sistema
1° 2° 3° 4° 5° MEDIA      92° 93° 94° 95° 96°

I territori con le percentuali di riscossione delle quote 
maggiori, hanno tutti i servizi e i primi 5 fatturano il 

27% dell’intero sistema 

I territori con percentuali di riscossione 
più basse non hanno i servizi

Erogazione dei Servizi e Riscossione quote



Le CNA Territoriali che erogano servizi 
agli associati hanno una media del 11,4% di 
abbinati artigiani rispetto al totale imprese 
attive artigiane 
(Abbinati 119.490 – Infocamere 1.043.978)

Le CNA Territoriali che NON erogano servizi 
agli associati hanno una media del 8,8% di 
abbinati artigiani rispetto al totale imprese 
attive artigiane 
(Abbinati 18.851 – Infocamere 214.101)

88,6 % 91,2 %

11,4 % 8,8 %

CNA con Servizi   CNA senza Servizi

Erogazione dei Servizi e Rappresentatività

Imprese artigiane attive 
NON associate Artigiani abbinati



88,6 % 88,3 %

11,4 % 11,7%

Artigiani abbinati INPS 
rispetto imprese attive 

territori CON servizi CNA

91,2 % 82,1 %

8,8 % 17,9 %
Confronto tra gli artigiani abbinati CNA e
CGIA rispetto al totale imprese nei territori
CNA con offerta o senza dei servizi

Imprese artigiane attive: 1.258.079

Artigiani abbinati nei territori CNA che
offrono servizi:
CNA  119.490 
CGIA 122.227
Infocamere      1.043.978

Artigiani abbinati nei territori CNA che
NON offrono servizi:

CNA 18.851
CGIA 38.254  
Infocamere 214.101

Artigiani abbinati INPS 
rispetto imprese attive 

territori SENZA servizi CNA

Erogazione dei Servizi e rappresentatività
a confronto con i nostri «competitor»



Lo sportello virtuale e i servizi condivisi

Lo Sportello Virtuale consente alle CNA di interagire
digitalmente tra loro al servizio degli associati, 
offrendo funzionalità operative e di relazione
tipiche di una consulenza in presenza

Un’unica piattaforma per:
• Dare risposte tempestive e non 

perdere il contatto con il cliente
• Fornire supporto digitale e

ampliare le prestazioni
• Ridurre i costi operativi e migliorare l'efficienza

Digitalizza i processi, ottimizza le 
connessioni con gli associati, sviluppa 
forme di collaborazione tra territori

video



MICHELA BONARDO
ANNARITA BRAMERINI
SILVIO CALICE
MATTEO CARION
MACRINA CARUSO
PAOLO CIOTTI
LUCIANO DI LORITO
ROBERTO FABRIS
PIERO GIGLIONE
CINZIA GRASSI
ALESSANDRO LEONE
ATTILIO LUPIDI
ANGELO MATELLINI
ANDREA MILAZZO
FRANCO NAPOLITANO
BERARDINO PESCE
FILIPPO PROVENZANO

I Direttori/Segretari del gruppo di lavoro adempimenti

MATTEO RETTORE
STEFANO RIZZO
ELISA RODIGHIERO
GIANCARLO RONDINELLA
MASSIMILIANO SANTINI
FRANCESCO STAGI

LORENZO TAGLIAVANTI
CLAUDIO TARSI
ROBERTA TAJE’
ANTONIO TROMBETTA
GIULIO VALENTE
LUCIANO VAZZANO



ANCONA
FERRARA

FORLI’ CESENA
MODENA

TOSCANA CENTRO

ABRUZZO
BASILICATA
CALABRIA
MOLISE
TRENTINO ALTO ADIGE
VALLE D’AOSTA

fase 2 (sperimentazione e matching tra territori)
altri territori per costruzione catalogo, 
sperimentazione e sviluppo servizi e 
definizione rete vendita

fase 3 (operatività)

fase 1 (avvio test e check funzionalità)

Gli step dei servizi condivisi

+
Implementazione della rete dei servizi e del piano di 
marketing territoriale con il coinvolgimento di tutte le 
CNA disponibili



2 progetti di Sistema, 
1 unico obiettivo:
“fare di CNA un punto di 
riferimento digitale
autorevole, attrattivo, visibile”

Un percorso condiviso verso un'identità
digitale unica, chiara, riconoscibile

Non è un progetto di restyling grafico, 
ma due progetti di Sistema complessi
e strutturati disponibili per TUTTI

+40 
Un percorso costruito insieme
Oltre 40 incontri con i territori.
Ascolto, confronto, co-progettazione: 
ogni scelta nasce da esigenze reali

Per tutti 

Sito web e dominio unico



utente@territorio.cna.it
territorio.cna.it

Il progetto del dominio unico cna.it
Un dominio. Un'identità. Ovunque.

+50 Già circa 50 CNA si sono
attivate per la migrazione

emiliaromagna.cna.it
calabria.cna.it
ferrara.cna.it 
imola.cna.it 
modena.cna.it 
parma.cna.it 
piacenza.cna.it
forlicesena.cna.it 
fvg.cna.it
fermo.cna.it 
macerata.cna.it 
bari.cna.it 
catania.cna.it 
toscana.cna.it
firenze.cna.it

UNA NUOVA SINTASSI:

Identità
Un unico dominio per siti e mail rafforza
solidità, professionalità e riconoscibilità

Autorevolezza
Posizionamento SEO. Con Google AI Overview, 
un dominio autorevole per essere nelle "fonti"

Sicurezza
Gestione centralizzata DNS tramite Cloudflare: 
protezione DDoS, certificati SSL automatici

cnaemiliaromagna.it
cna-calabria.it
cnafe.it
cnaimola.it
mo.cna.it
cnaparma.it
cnapc.it
cnafc.it
cnafvg.it
cnafermo.it
mc.cna.it
cnabari.it
cnacatania.com
cnatoscana.it
cnafirenze.it



Il nuovo sito CNA non è solo una nuova
veste grafica. È una piattaforma
modulare, connessa, personalizzabile

Costruita sulle esigenze emerse da oltre
40 incontri con i territori

Online dal mese di marzo il sito nazionale
Subito dopo saranno calendarizzate le 
migrazioni dei siti territoriali

Nuovo sito web
Il dominio è il biglietto da visita. 
Il sito è la casa.



Il nuovo sito web
E’ il messaggio che determina il layout più efficace

Magazine
In continuità con l'approccio attuale, 
mostra una selezione di notizie recenti
o scelte dalla redazione

Ideale per un flusso editoriale costante e 
dare visibilità al racconto quotidiano

Hero
Focalizza l'attenzione su un tema con 
immagine descrittiva o ispirazionale, 
testo breve, 1-3 link di approfondimento

Forte impatto visivo. Adatto per 
campagne e iniziative strategiche

Approfondimento
L'immagine cattura l'attenzione, il titolo
guida verso i contenuti. Dopo 
l'immagine la lettura si sposta sui temi

Adatto per posizionamento editoriale e 
temi di rappresentanza



Personalizzato
Layout a blocchi interamente componibile. 
Moduli personalizzati, configurabili e 
combinabili. Molto più che in passato, 
potrete personalizzare il sito

Gestione autonoma
Facilità di gestione operativa per chi 
ci lavora ogni giorno. Header e Footer 
di Sistema garantiscono coerenza. 
Il corpo del sito è vostro!

Il nuovo sito web
VOSTRO, ma semplice e coerente

Servizi, Eventi, Landing Page
Moduli e soluzioni a disposizione del 
territorio pensate per consentire una
facile implementazione delle aree
importanti per l’attività quotidiana



Il nuovo sito web
Un Sistema connesso e conveniente

Nazionale > Regionale > Territorio
(e viceversa)
L'utente si autentica una
volta sola e naviga senza 
interruzioni tra tutti i livelli

Circolarità dei contenuti
Un articolo pubblicato a 

livello nazionale può apparire
automaticamente sui siti
territoriali (e viceversa).

Content Syndication evoluta
per tutto il Sistema

Pacchetto sito web Premium
Piattaforma completa con le funzionalità “full-optional” 

10.500
euro 0

3.500
euro

1.000
euro

Fee di manutenzione
Canone di manutenzione annuale



Si parte!


